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diversidade cognitiva

POR KEITILINE VIACAVA

esmo quando a ideia é articulada de forma gentil,

clara e concisa, as vezes é necessario despender

muita energia tentando engajar ou motivar outras
pessoas para realizarem algo. Outras vezes, mal termina-
mos de propor algo e o interlocutor j& demonstra elevada
compreensao e alinhamento, como se nao houvesse duvi-
das nem, portanto, a necessidade de convencé-lo a aderir
ao plano. O fato é que as pessoas diferem na forma como
adquirem conhecimento, como processam informacgoes do
entorno e como avaliam esforco e resultado. Isso se chama
“diversidade cognitiva” ou “diversidade de pensamentos”.
Se, diante de situagbes de ganhos e perdas, alguns focam
as recompensas enguanto outros focam os prejuizos, por
exemplo, trata-se de uma distin¢ao cognitiva.
Estudos sugerem que a diversidade cognitiva ndo é de-
terminada por fatores como género, etnia, sexualidade e
idade e parece ser independente de niveis educacionais e
culturais. Portanto, ela é uma dimensao complementar as
diversidades demografica e experiencial, que sao mais co-
mumente conhecidas. Pesquisas mostram, ainda, que equi-
pes de pessoas com pensamentos diferentes superam gru-
pos homogéneos, resolvem problemas com mais eficiéncia
e inovam mais, produzindo o que se chama de “bdnus da
diversidade”. Curiosamente, ainda que, a primeira vista, o
incremento de velocidade e performance obtido por grupos
diversos devesse ser suficiente para motivar a diversidade,
na pratica ndo é bem assim. A convivéncia entre pessoas
com formas diversas de pensar ndo ¢ tarefa simples, pois
se confronta com a tendéncia (ou viés) que temos de busca
por conformidade para evitar conflitos e retaliagao, e isso
desafia a diversidade.
No meu trabalho em educagao corporativa e pesquisa, es-
tou particularmente interessada em um aspecto da diver-
sidade cognitiva que se refere a como os profissionais em
posicoes de lideranca tomam decisdes e enfrentam incerte-
zas, riscos e ambiguidades de maneiras distintas, mas, ao

mesmo tempo, complementares. Os sinais que eles enviam
para suas equipes, pares e conselhos (nos casos da alta
gest3o) e seus efeitos sobre sustentabilidade e longevidade
dos negdcios sdo pontos da minha atencao. O foco nao esta
na qualidade das escolhas em si, mas em conhecer qual é
a combinacgao de estilos decisoérios que esta disponivel na
organizagao. Em outras palavras, o objetivo é saber qual é a
cognicdo organizacional (do sistema como um todo) e quais
s30 as suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.
Uma das principais ideias por tras da nocao de diversidade
cognitiva € gue ndo ha um estilo Unico, desejado ou ide-
al de pensamentos, ja que esses sao sempre dependentes
das pessoas e dos contextos nos quais estao inseridos. O
gue existe é a necessidade de conhecermos mais sobre a
maneira Como pensamos para, assim, desenvolvermos es-
tratégias cognitivas e empaticas que facilitem a convivén-
cia com modos de pensar diferentes do nosso. Resta saber,
entdo, como fazer para aumentar a diversidade cognitiva
Nos N0SSOS sistemas pessoais ou profissionais de decisao.
Primeiramente, busque criar ambientes psicologicamente
seguros, em que vocé e seus pares de confianga se sin-
tam confortaveis para se expressar de maneira honesta e
aberta. Em segundo lugar, esteja preparado para permitir
e acolher certo grau de tensao, pois a introducao de no-
vas variaveis (aqui, diferentes formas de pensar) sempre
aumenta a complexidade de qualquer interacao. Por fim,
ajude a aliviar o medo e as preocupacoes daqueles que
conseguirem compartilhar pontos de vista divergentes do
grupo. Com o tempo, essa pratica aumentara as chances
de outras pessoas se expressarem, elevando a diversidade
cognitiva e seus beneficios associados. (A
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